TERMOS DE USO DO SITE AVISO DE PRIVACIDADE “LGPD”

1. Politica de Privacidade

Este website esta empenhado em preservar a privacidade de nossos clientes e usuarios que
visitam nosso website. Este aviso de privacidade estabelece nossas praticas de coleta e
compartilhamento de dados pessoals para nosso site e se destina a informd-lo sobre as
formas pelas quais nosso site coleta dados pessoais, os usos desses dados pessoais e as
formas pelas quais compartilharemos quaisquer dados pessoais que tenhamos a seu
respeito.

Outros avisos destacando certos usos que desejamos fazer de seus dados pessoais
Juntamente com a possibilidade de concordar ou discordar com usos.

Nosso site pode conter links para sites de terceiros. Se vocé seguir um link para qualquer
desses sites de terceiros, observe que eles tém suas proprias politicas de privacidade e que
nao temos qualquer responsabilidade ou obrigacio por essas politicas ou pelo
processamento de seus dados pessoais. Por favor verifique estas politicas antes de enviar
qualquer informacio pessoal a sites de tercelros.

Este Termo de uso do Site e Aviso de Privacidade incluim os seguintes topicos:

A) Que dados pessoais coletamos a seu respeito;

B) Como usamos seus dados pessoais;

C) Como protegemos seus dados pessoalis;

D) Nosso contato & seus direitos;

) Nossa Politica de Cookies e Newlestter;

F) Como serao feitas mudancas nesta Politica de Privacidade e na Politica de Cookies.

G) Responsavel pelo tratamento dos seus dados

2. Informacoes que coletamos sobre vocé

A coleta de dados dos nossos usudrios/cliente acontece respeitando todos os principios e
normas trazidos na Lei Geral de Protecio de Dados, com a condicio expressa de
consentimento livre e espontaneo do usudrio para 1sso, visto que nao realizamos nenhum
tratamento sem permissao do usudrio/cliente ou seu responsavel.

Nio utiizamos nenhum meio coercivo, autoritirio, opressor, repressivo ou abusivo em
busca de receber o consentimento do usuidrio para o tratamento de seus dados.
Coletaremos e processaremos todos ou alguns dos seguintes dados pessoais a seu respeito:

A) Informacoes que vocé nos fornece, dados pessoais que vocé nos fornece, tais como ao
preencher o formulirio de contato ou qualquer formulario de subscricao em nosso site,
incluindo seu nome, e-mail e outras informacoes de contato. Se vocé optar por se
candidatar a uma vaga de emprego nesta empresa e enviar uma candidatura através de
nosso site, coletaremos os dados que vocé nos enviar por la.

B) Nossa comunicac¢ao se vocé entrar em contato conosco, normalmente manteremos um
registro de nossa comunicacao;

C) Informacoes de questionarios se solicitarmos que vocé complete questiondrios que
utilizamos para fins de pesquisa, coletaremos os dados fornecidos no questiondario
concluido. Nesses casos, nos esforcamos para desidentificar seus dados sempre que
possivel.



D) Site e comunicac¢ao, nformacoes de suas visitas ao site € dados coletados através de
cookies e outras tecnologias de rastreamento mcluindo, mas nao limitado a seu endereco
IP ¢ nome de dominio, a versio do seu navegador e do seu sistema operacional, dados de
trafego online, dados de localizacio, logs da web e outros dados de comunicacio, e as
funcionalidades que vocé acessa.

3. Como usamos seus dados pessoais

Nesta secao, definimos as finalidades para as quais usamos os dados pessoais que coletamos
através de nosso site e, em conformidade com nossas obrigacoes sob as legislacoes de
protecao de dados, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados Brasileira, identificamos
as “bases legais” nas quais nos baseamos para processar seus dados.

A Lei Brasileira de Protecao de Dados permite que as empresas processem dados pessoais
somente quando o processamento for permitido por “bases legais” especificas estabelecidas
por lel.

Observe que, além do que descrevemos abaixo, em algumas circunstancias também
divulgaremos dados pessoais a prestadores de servicos, empreiteiros, agentes e/ou afiliados
desta empresa que executam em nosso nome as atividades descritas neste aviso.

(a) Para nos comunicarmos de maneira eficaz com vocé e para conduzir nossos negocios,
inclusive para responder a suas duvidas, para nos comunicarmos com vocé, ou para
cumprir nossas obrigacoes decorrentes de quaisquer acordos firmados entre noés, que em
algumas circunstancias podem incluir a transmissao de seus dados a terceiros, tais como
agentes ou contratados ou a nossos consultores (por exemplo, juridicos, financeiros,
comercials ou outros consultores).

Justificativa de uso: execucio do contrato, obrigacao legal e interesses legitimos (para nos
permitir cumprir nossas obrigacoes e prestar nossos servicos a vocé)

(b) Para lhe fornecer materiais de marketing, atualizacoes e ofertas, se vocé optou por
recebé-las ou se acreditamos que vocé estaria interessado em um produto ou servico em
particular. Também podemos utilizar seus dados para comercializar nossos proprios
produtos e servicos e os de parceiros comerciais selecionados por correlo, e-mail, SMS,
telefone, fax e, quando exigido por lel, podemos solicitar seu consentimento no momento
em que coletamos seus dados para conduzir qualquer um desses tipos de marketing.
Forneceremos em toda comunicacao de marketing eletronico enviada a vocé uma opc¢ao
para cancelar ou optar por nao mais receber estas comunica¢oes, ou vocé pode entrar em
contato  conosco e optar por nio mais receber essas comunicacoes.
Justificativa de uso: consentimento e interesse legitimo (para manté-lo atualizado com
noticias em relacao a nossos produtos e servi¢os)

(c) Para fins de pesquisa e desenvolvimento para analisar seus dados pessoais a fim de
entender melhor os pressupostos de marketing para vocé e nossos outros clientes e
entender melhor nossos negocios e desenvolver nossos produtos e servicos. Sempre que
possivel, realizamos estas analises sem 1dentifici-lo em meio ao nosso conjunto de dados.
Justificativa de uso: interesse legitimo (para nos permitir melhorar nossos servicos)

(d) Para monitorar certas atividades, questdes e transacoes para garantir a qualidade do
servico, o cumprimento de procedimentos e para combater a fraude.
Justificativa de uso: prevencio de fraudes, devida execucio de um contrato, exercicio
regular de direitos, e interesses legitimos (para garantir a qualidade e legalidade de nossos
SErviCos)



() Para informi-lo sobre mudancas em nossos servicos e  produtos.
Justificativa de uso: interesses legitimos, execuc¢io do contrato (para notifici-lo sobre
mudancas em nossos servicos)

() Para assegurar que o conteiddo do nosso site seja apresentado da maneira mais eficaz
para vocé e para o dispositivo que vocé usa, o que pode incluir a transmissao de seus dados
a parceiros comerciais, fornecedores e¢/ou prestadores de servicos.

Justificativa de uso: execucao do contrato, interesses legitimos, (para nos permitir fornecer-
lhe o conteudo e servicos nos sites da Web)

(&) Em conexiao com obrigacoes legais ou regulatérias processamos seus dados pessoails
para cumprir com nossas exigéncias regulatorias ou como parte da interacao com
reguladores, conforme aplicavel, o que pode incluir a divulgacao de seus dados pessoais a
terceiros, a um tribunal, reguladores e/ou agéncias governamentais em conexao com
mquéritos, procedimentos ou mvestigacoes por eles em qualquer parte do mundo ou onde
for obrigado a fazé-lo.

Justificativa de uso: obrigacoes legais, reivindicacoes legais, interesses legitimos (cooperar
com a aplicacio da lei e autoridades reguladoras)

4. Transmissio, armazenamento e seguranca de seus dados pessoais

Seguranca na Internet

Nenhuma transmissao de dados pela Internet ou site pode ser garantida como segura
contra intrusoes. No entanto, mantemos salvaguardas fisicas, eletronicas e procedimentais
comercialmente razoaveis para proteger seus dados pessoais de acordo com os requisitos
legais de protecao de dados.

Limites de armazenamento

Conservaremos seus dados pessoals pelo tempo necessario para a(s) finalidade(s) de
processamento para os quais foram coletados e qualquer outra finalidade vinculada
permitida (por exemplo, quando formos obrigados a reter dados pessoais por mais tempo
do que a finalidade para a qual os coletamos origmalmente, a fim de cumprir certos
requisitos regulatorios). Nossos periodos de retencio sio baseados em necessidades
comerciais, ¢ dados pessoals que nao sao mais necessarios sio irreversivelmente
anonimizados (as informacodes anonimas sao retidas) ou destruidos com seguranca de
acordo com nossa politica interna de retencao.

5. Os seus direitos & como nos contatar

Marketing

Vocé tem o direito de nos pedir para nao processar seus dados pessoais para fins de
marketing (por exemplo, quando lhe enviamos ofertas nas quais vocé nao esta interessado).
Vocé pode exercer este direito a qualquer momento clicando na opc¢ao “cancelar
assinatura” em qualquer comunicacio de marketing eletronico enviada a vocé ou entrando
em contato conosco.

Atualizacio de informagoes

Aplicaremos esforcos razoaveis para manter seus dados pessoais precisos. A fim de nos
ajudar nisso, vocé deve nos notificar sobre quaisquer mudancas em seus dados pessoais
(por exemplo, ao alterar seu endereco e/ou nimero de telefone).

Seus direitos



Se vocé tiver alguma diavida em relaciao ao nosso uso de seus dados pessoais, deve primeiro
entrar em contato conosco. Sob certas condicoes, vocé tem o direito de nos exigir o
seguinte:

a) Confirmacao do tratamento de seus dados;

b) Acesso aos dados;

¢) Retificaciao dos seus dados;

d) Deletar, bloquear ou tornar andénimos dados desnecessarios, excessivos, pertencentes a
vocé, ou seus dados que sejam processados em violacao a ler;

e) Possibilidade de portabilidade dos dados;

f) Delecao dos dados processados com o seu consentimento;

g) Informacio sobre o compartilhamento dos dados;

h) Informacao sobre a possibilidade de negar o consentimento;

1) Revogacao do consentimento;

J) Solicitar revisio de decisdes que afete seus teresses e tenham sido tomadas
exclusivamente com base no tratamento automatizado de seus dados pessoais.

Seu exercicio desses direitos estd sujelto a certas 1sencoes para salvaguardar o interesse
publico e nossos interesses. Se vocé exercer algum desses direitos, verificaremos essas
excecoes e responderemos oportunamente ao seu pedido.

Se vocé nao estiver satisfeito com nosso uso de seus dados pessoais ou nossa resposta a
qualquer exercicio destes direitos, vocé tem o direito de reclamar junto a Autoridade
Brasileira de Protecao de Dados (ANPD).

Contato conosco

Se vocé tiver alguma divida em relacao a esta Politica de Privacidade, entre em contato
pelo e-mail: contato@encrenquinhas.com.br

6. Politica de cookies e Newlestter

Cookies siao mmformacoes compartilhadas entre seu navegador da web e um site. O uso de
cookies permite uma experiéncia mais rapida e facil para o usuario. Um cookie nao pode
ler dados do disco rigido do seu computador.

A Newlestter é o meio pelo qual notificamos e informamos os nossos usudrios/clientes de
qualquer atualizacao que realizamos.

Os dados informados para a Newlestter sao utilizados apenas com essa finalidade, sem
qualquer destinacao contraria ou que desrespeite a legislacio de Protecao de Dados.

Vocé nao ¢ obrigado a aceitar os Cookies ou a Newlestter, é de sua livre escolha optar ou
nao pelo registro de Cookies, caso niao deseje que ele aconteca, utilize a op¢ao em seu
navegador/ aparelho de desativacio do registro de cookies.

Informamos que a desativacio dos cookies pode lhe trazer uma experiéncia incompleta ou
com falhas na sua visita ao nosso Site, além de nio trazer o desempenho correto das
ferramentas e funcoes que disponibilizamos em nossas paginas.

A desativacao dos cookies pode ocasionar ainda prejuizos na prestacao do nosso servico
fim, bem como, em alguns casos nio poderemos lhe proporcionar uma experiéncia mais

adequada as suas preferéncias pois nio teremos acesso a elas.

Existem diferentes tipos de cookies com diferentes fungoes:



(1) Cookies de sessao: sao armazenados apenas no seu computador durante a sua sessio na
web. Eles sao excluidos automaticamente quando o navegador é fechado. Eles geralmente
armazenam um ID de sessio andénimo, permitindo que vocé navegue em um site sem ter
que fazer login em cada pdgina. Eles nao coletam nenhuma informacao do seu
computador.

(1) Cookies persistentes: um cookie persistente ¢ aquele armazenado como um arquivo em
seu computador e permanece la quando vocé fecha seu navegador. O cookie pode ser lido
pelo site que o criou quando vocé visitar esse site novamente.

(in) Cookies primarios: a funcao deste tipo de cookie é reter suas preferéncias para um site
especifico para a entidade proprietaria desse site. Eles sao armazenados e enviados entre
os nossos servidores e o disco rigido do seu computador. Eles nio sao usados para nada
além da personalizacio conforme definido por vocé. Esses cookies podem ser cookies de
sessao ou persistentes.

(iv) Cookies de terceiros: a funcao desse tipo de cookie ¢ reter sua interacio com um
determinado site para uma entidade que nao possui esse site. EFles saio armazenados e
enviados entre o servidor de terceiros e o disco rigido do seu computador. Esses cookies
geralmente sio cookies persistentes.

Exceto conforme descrito neste Aviso de Cookie, nio usamos cookies de terceiros em
nossos Sites, embora usemos web beacons fornecidos por terceiros (consulte a secio sobre
Web Beacons abaixo).

Este site usa o Google Analytics, um servico de analise da web fornecido pela Google Inc.
(“Google”). O Google Analytics usa cookies para ajudar o website a analisar como os
usuarios usam o site. As informacoes geradas pelo cookie sobre o uso do site (incluindo
seu endereco IP) serdo transmitidas e armazenadas pelo Google em servidores nos Estados
Unidos. O Google usara essas informacoes com o propoésito de avaliar seu uso do site,
compilar relatérios sobre a atiidade do site e fornecer outros servicos relacionados a
atividade do site. O Google também pode transferir essas informacoes a terceiros quando
exigido por lel ou quando tais terceiros tratem as iformacoes em nome do Google. O
Google nao associard o seu endereco IP a nenhum outro dado mantido pelo Google. Vocé
pode recusar o uso de cookies selectonando as configuracoes apropriadas em seu
navegador; no entanto, observe que, se vocé fizer 1sso, podera nao conseguir usar todas as
funcionalidades deste site.

Para obter imformacoes sobre todas essas categorias de cookies e para obter mais
informacoes gerais sobre cookies, consulte aboutcookies.org.

N6s usamos cookies para os seguintes fins:

Onde for estritamente necessario

Esses cookies sao essencials para permitir que vocé navegue pelo Site e use seus recursos,
como acessar areas seguras do Site. Sem esses cookies, os servicos que vocé solicitou, como
obter um orcamento ou fazer login em sua conta, nio podem ser fornecidos. Esses cookies
nao coletam nformacoes sobre vocé que possam ser usadas para marketing ou para
lembrar onde vocé esteve na Internet.

Desempenho

Esses cookies coletam informagoes sobre como os visitantes usam um Site, por exemplo,
quais paginas os visitantes acessam com mais frequéncia e se eles recebem mensagens de
erro de pagmas da web. Eles também nos permitem registrar e contar o namero de
visitantes do Site, o que nos permite ver como os visitantes usam o Site para melhorar o
funcionamento do nosso Site. Esses cookies niao coletam informacoes que identifiquem



uma pessoa, pois todas as informacoes que coletam sao anénimas e usadas para melhorar
o funcionamento do nosso Site.

Funcionalidade

Esses cookies permitem que nosso Site se lembre das escolhas que vocé faz (como seu
nome de usudrio, idioma ou a regiao em que vocé estd) e fornece recursos aprimorados.
Por exemplo, um Site pode ser capaz de lembrar seus detalhes de login, para que vocé nao
tenha que se conectar repetidamente a sua conta ao usar um determinado dispositivo para
acessar nosso Site. Esses cookies também podem ser usados para lembrar as alteracoes
feitas no tamanho do texto, fonte e outras partes das paginas da web que vocé pode
personalizar. Eles também podem ser usados para fornecer servicos solicitados por vocé,
como assistir a um video ou comentar um artigo. As informacoes que esses cookies coletam
sao geralmente anonimas. Eles ndo coletam nenhuma informacao sobre vocé que possa
ser usada para publicidade ou para lembrar onde vocé esteve na Internet.
Consulte a documentacao de “Ajuda” do seu navegador ou visite aboutcookies.org para
obter mais informagoes sobre como ativar e desativar os cookies do seu navegador.

‘Web Beacons

O Site também pode usar web beacons (incluindo web beacons fornecidos ou
providenciados por terceiros) 1soladamente ou em conjunto com cookies para compilar
mformacoes sobre o uso do site pelos usuarios. Web beacons sio imagens eletronicas
claras que podem reconhecer certos tipos de imformacoes em seu computador, como
cookies, quando vocé visualiza um determinado Site vinculado ao web beacons, ou uma
descricao de um Site vinculado ao web beacons. Usamos web beacons para operar e
melhorar os sites e as comunicacoes por e-mail. Podemos usar informacoes de web
beacons em combinacao com outros dados que temos sobre nossos clientes para fornecer
a vocé informacoes sobre nossos servicos.

Enderecos TP

Quando vocé visita nosso site, coletamos seus enderecos de protocolo da Internet (“IP”)
para rastrear e agregar informacoes nao pessoais. Por exemplo, utilizamos enderecos 1P
para monitorar as regides a partir das quais os usuarios navegam nos Sites.

7. Mudancgas em nosso Aviso de Privacidade e/ou Politica de Cookies e
Newlestter

Podemos alterar o contetido de nossos sites € como usamos cookies e, consequentemente,
nosso Aviso de Privacidade e nossa Politica de Cookie e Newlestter podem mudar de
tempos em tempos. Se alterarmos este Aviso de Privacidade, atualizaremos a data em que
o Aviso de Privacidade for alterada pela dltima vez abaixo. Se estas mudancas forem
relevantes, tomaremos medidas razodvels para notifici-lo sobre as mudancas.
Este Aviso de Privacidade for atualizada pela dltima vez em 05 de outubro de 2020.

Anexo 1

Estes sao os principais fundamentos legais que justificam nosso uso de seus dados pessoais:
Consentimento: quando vocé tiver consentido com nosso uso de seus dados (vocé terda
recebido um formuliario de consentimento em relacao a qualquer uso e podera retirar seu



consentimento através do canal pelo qual estamos mteragindo com vocé ou por um e-mail
para contato@encrenquinhas.com.br).

Execucao do contrato: quando seus dados forem necessarios para firmar ou executar nosso
contrato com voceé.

Obrigacio legal ou regulatoria: quando precisarmos usar seus dados para cumprir com
nossas obrigacoes legais ou regulatorias.

Interesses legitimos: quando utilizarmos seus dados para atingir um interesse legitimo e
nossas razoes para utiliza-las superarem qualquer prejuizo a seus direitos de protecio de
dados.

Reivindicacoes legais: quando seus dados forem necessarios para que possamos defender,
processar ou fazer uma reclamacio contra vocé, contra nos ou contra um terceiro. Para
exercer nossos direitos em contratos, procedimentos judiciais, administrativos ou arbitrais.
Politicas publicas: Para ajudar governos a implementar politicas publicas previstas em leis
ou regulamentos, ou baseadas em contratos, acordos ou instrumentos similares.

Pesquisa: para que os centros de pesquisa realizem estudos.

Protecao da vida: para proteger a vida ou a seguranca dos titulares de dados ou de terceiros.
Protecao da Saide: para proteger a saide, em procedimentos conduzidos por profissionais
da saude ou por entidades de saude.

Protecao de Crédito: quando a mformaciao é necessaria para a protecao do crédito e
pontuacao de crédito.

Prevencao de Fraudes: para garantir a prevencao de fraudes, e a seguranca do titular de
dados.

8. Informacoes sobre o Controlador e Responsivel pelo Tratamento de
Dados

De acordo com o previsto no artigo 5° da Lei Geral de Protecao de Dados trazemos aqui
mformacoes sobre o controlador definido pela legislacio “in verbis™:

Art. 52 ... VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

O site do Encrenquinha’s tem como Controlador e Responsavel por definir e tomar
qualquer decisao referente ao tratamento de dados realizado por nés e por nossa equipe a
Empresa Virtual Color Art & Design.

O Controlador é uma empresa de nossa mteira confianca, que esta ciente de todas as
normas trazidas na legislacao que realiza a protecao de dados, além de ter total ciéncia e
conhecimento das normas estabelecidas na nossa Politica Interna.

O nosso contetdo também pode ser encontrado no Google, Yahoo ou outros buscadores.

J4 o tratamento de dados coletados em nosso site é realizado pelo Sr. Alex Martin, da
Empresa Virtual Color Art & Design, sediada na cidade de Sao Paulo.



